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मोदी गाउँपालिका 

स्थानीय राजपत्र 

खण्ड-९, संख्या-1७, लमलत २०८२/०९/२८  

 

भाग-२ 

नेपािको संवििान बमोन्जम मोदी गाउँ काययपालिकािे बनाएको देहाय बमोन्जमको काययविलि 
सियसािारणको जानकारीको िालग प्रकाशन गररएको छ। 

    

मोदी गाउँपालिकाको साियजलनक सेिाको मापदण्ड, २०८२ 

 
प्रस्तािनााः नेपािको संवििान, प्रचलित संघीय, प्रदेश तथा स्थानीय कानून बमोन्जम जनतािाई प्रत्याभतू 
भएका साियजलनक सेिाहरूमा सशुासन कायम गनय, संघीय शासन व्यिस्थाको ममय तया जनताको 
सबैभधदा नन्जकको सरकार भएकोिे सेिा प्रिाह प्रभािकारी बनाई जनताको दैलनक जनजीिनिाई सहज 
बनाउन, सेिा प्रिाहिाई लनरधतर अनगुमन पररमाजयन तथा सूचना प्रविलिमा आिाररत बनाई पररष्कृत 
बनाउन िाञ्छनीय भएकोिे मोदी गाउँपालिकाको प्रशासकीय काययविलि लनयलमत गने ऐन २०७४ को 
दफा (३) िे ददएको अलिकार प्रयोग गरी यो जारी गररएको छ । 
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 पररच्छेद १ 

प्रारन्म्भक 

 

१. संन्िप्त नाम र प्रारम्भाः (१) यस मापदण्डको नाम "मोदी गाउँपालिकाको साियजलनक सेिाको 
मापदण्ड, २०८१" रहेको छ । (२) यो मापदण्ड मोदी गाउँपालिकाको काययपालिकािाट स्िीकृत 
भएपलछ तरुुधत िागू हनुेछ । 

 

२. पररभाषााः विषय िा प्रसङ्गिे अको अथय निागेमा यस मापदण्डमााः 
क. "अध्यि" भन्नािे मोदी गाउँपालिकाको अध्यििाई सम्झन ुपदयछ । 

ख. "आलथयक ऐन" भन्नािे चािू आ.ि. को आलथयक ऐन सम्झन ुपदयछ । 

ग. "कमयचारी" भन्नािे मोदी गाउँपालिकाको कायायिय तथा मातहतका कायायियमा  

    काययरत सम्पूणय  कमयचारी सम्झनपुदयछ । 

घ. "कायायिय" भन्नािे मोदी गाउँपालिकाको कायायिय सम्झन ुपदयछ । 

ङ. "काययपालिका" भन्नािे मोदी गाउँपालिकाको काययपालिका सम्झन ुपदयछ । 

च. "गाउँसभा" भन्नािे मोदी गाउँपालिकाको गाउँसभा सम्झनपुदयछ । 

छ. "गाउँपालिका" भन्नािे मोदी गाउँपालिका सम्झन ुपदयछ । 

ज. "गनुासो सनु्न ेअलिकारी" भन्नािे गाउँपालिकामा कायायियद्वारा तोवकएको गनुासो  

    सनेु्न अलिकारी सम्झनपुदयछ । 

झ. "जनप्रलतलनलि" भन्नािे नेपािको संवििान बमोन्जम लनिायन्चत मोदी गाउँपालिकाका  

    जनप्रलतलनलि सम्झनपुदयछ । 

ञ. "सलमलत" भन्नािे यस मापदण्डको दफा ५ बमोन्जम गदित सलमलत सम्झनपुदयछ । 

ट. "प्रमखु प्रशासकीय अलिकृत" भन्नािे मोदी गाउँपालिकाको प्रमखु प्रशासकीय  

     अलिकृतिाई सम्झन ुपदयछ। 

ि. "िडा अध्यि" भन्नािे मोदी गाउँपालिकाको िडाहरूको िडा अध्यििाई सम्झन ुपदयछ । 

ड. "िडा कायायिय" भन्नािे मोदी गाउँपालिकाको ८ िटा िडामा रहेका िडा  

     कायायियहरूिाई सम्झन ुपदयछ । 

ढ. "िडा सन्चि" भन्नािे िडा कायायियको प्रशासन प्रमखुको रूपमा तोवकएको कमयचारी सम्झन ुपदयछ।  

ण. "साियजलनक सेिा" भन्नािे नेपािको संवििान, प्रचलित संघीय, प्रदेश तथा स्थानीय काननुद्वारा  

   व्यन्ि  िा संस्थािाई लनाःशलु्क िा सशलु्क उपिब्ि गराउन ुभनी तोवकएको  

    िस्त ुिा सेिािाई सम्झन ुपदयछ। 

त. "सूचना अलिकारी" भन्नािे मोदी गाउँपालिका गाउँ काययपालिकाबाट तोवकएको सूचना अलिकारी 
सम्झन ुपदयछ। 
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थ. "शाखा प्रमखु" भन्नािे मोदी गाउँपालिका गाउँ काययपालिकको कायायियद्वारा कायायियको 
शाखाहरूको प्रमखुको रूपमा तोवकएको कमयचारी सम्झन ुपदयछ । 

 

पररच्छेद २ 

                         साियजलनक सेिा प्रिाह 

 

३. साियजलनक सेिा प्रिाह कायायियको दावयत्ि हनुेाः 
(१) स्थानीय तहबाट प्रदान गररने साियजलनक सेिा प्रिाह गने प्रचलित कानून बमोन्जम गाउँ 
काययपालिकाको कायायियको प्रमखु दावयत्ि हनुेछ। 

(२) सेिा प्रिाहको दावयत्िबाट तोवकएको कुनै पलन जनप्रलतलनलि तथा कमयचारी पन्धछन पाईन ेछैन । 

(३) सेिा प्रालप्तका तोवकएका प्रविया िा शतय पािना गनुय सबै सेिाग्राहीको दावयत्ि हनुेछ ।  

(४) साियजलनक सेिा प्रिाहका िममा सम्बन्धित कामयचारी तथा प्राविलिकहरुिे साियजलनक  

     सेिाको उच्च आदशयिे प्ररेरत आचरणको प्रदशयन गनुयपने छ ।  

 (५)सेिा प्रिाहमा सेिाग्राहीको सिोच्चतािाई सम्मान गनुयपनेछ ।  

४. साियजलनक सेिाको वििरण र नागररक िडापत्राः 
(१) सेिाको नाम, प्रकृलत, आिश्यक प्रविया, िाग्ने समय, दस्तरु, न्जम्मेिार अलिकारी र गनुासो सनेु्न 
अलिकारी काययपालिकाद्वारा स्िीकृत नागररक िडापत्र िमोन्जम हनुेछ । 

(२) दफा ५ बमोन्जमको सलमलतको लसफाररसमा काययपालिकािे नागररक िडापत्रमा आिश्यक  

    पररमाजयन गनय सक्नेछ 

३) पररमान्जयत नागररक िडापत्र सियसािारणको जानकारीका िालग स्थानीय राजपत्रमा  

   प्रकाशन गनुयपनेछ। 

 

पररच्छेद ३ 

                  अनगुमन तथा प्रलतिेदन सम्बधिी व्यिस्था 
 

५. अनगुमन सलमलताः (१) काययपालिका अधतगयतको सशुासन तथा संस्थागत िमता विकास सलमलतिे 
सेिा प्रिाहको अनगुमन गनेछ । (२) सलमलतिे आिश्यक परेमा अधय जनप्रलतलनलि, कमयचारी, विज्ञ 
तथा सरोकारिािािाई बैिकमा आमधत्रण गनय सक्नेछ । 

६. सलमलतको काम, कतयव्य र अलिकाराः 
क. सेिा प्रिाहिाई गणुस्तरीय बनाउन नीलत तथा योजनाको मस्यौदा तजुयमा गने । 

ख. िेत्रालिकार लभत्रका कायायियहरूको अनगुमन गरी सिुारका िालग सझुाि ददने । 

ग. कम्तीमा िावषयक रूपमा साियजलनक सनुिुाइ गराउने । 

घ. नागररक बडापत्रको कायायधियन मूल्याङ्कन गने । 
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ड. एकीकृत घमु्ती सेिाको योजना बनाई समदुाय स्तरसम्म सेिा पयुायउन सहयोग गने । 

च. गनुासो सनुिुाइ संयधत्रिाई प्रभािकारी बनाउन सझुाि ददने । 

छ. अनसूुची १ िमोन्जम िावषयक रूपमा सेिाग्राही सधतवुि सिेिण गने । 

ज. सेिाग्राही, सेिा प्रदायक र सरोकारिािाहरूबीच समधिय गने । 

झ. सेिा प्रिाहमा देखा परेका समस्या समािान र अिरोि हटाउने । 

७. अनगुमन, प्रलतिेदन तथा समीिााः 
(१) पदसोपान अनसुार सम्बन्धित पदालिकारी तथा कमयचारीिे लनयलमत अनगुमन गनुयपनेछ । 

(२) सलमलतिे िावषयक रूपमा एकीकृत सिुार योजना प्रलतिेदन काययपालिकामा पेश गनुयपनेछ । 

(३) काययपालिकािे उि प्रलतिेदनमालथ समीिा गरी गाँउ सभामा प्रस्ततु गनेछ । 

 

पररच्छेद ४ 

विवििाः 
 

८. परुस्काराः रचनात्मक योगदान पयुायउने व्यन्ि िा संस्थािाई प्रोत्साहन स्िरूप परुस्कारको व्यिस्था 
गररनेछ । 

९. कायय सम्पादन मलु्याङकनसँग आबद्धतााः कमयचारी कायय सम्पादनिाई सेिा  

    प्रिाहसँग आबद्ध गररनेछ। 

१०.सूचना प्रविलिको उपयोगाः सेिािाई सिुभ र कम खन्चयिो बनाउन सूचना प्रविलिको अलिकतम 
प्रयोग गनुयपने छ । सेिा प्रिाहमा नविनता, नि प्रितयनिाई जोड ददनपुनेछ ।  

११.िमता विकास सम्बन्धि व्यिस्थााः गाउँपालिकाको शासकोय प्रबधि,विकास व्यिस्थापन तथा सेिा 
प्रिाहमा सशुासन र पाररिाररकता कायम गनय कमयचारी र जनप्रलतलनलिङ्को िालग बावषयक रुपमा बजेटको 
व्यिस्था गरी िमता विकास सम्बधिी तालिम,अध्ययन अििोकन भ्रमण,सेलमनार,िकय सप जस्ता काययिम 
संचािन गररने छ ।  

१२.बािा अड्काउ फुकाउनेाः कुन ैबािा परेमा काययपालिकािे लनमायण गरी बािा अड्काउ फुकाउन 
सक्नेछ ।  

 

 

       आज्ञािे,  

                   बाबरुाम परुी 
                                                प्रमखु प्रशासकीय अलिकृत 


